
 INFORME DE ACTIVIDADES SEMANAL 06 A 11 DE DICIEMBRE DE 

2021 

 

Instructor: Juan Carlos Sarmiento Benavides  

Semana: 06 a 11 de diciembre de 2021  

Gestión Bancaria y de Entidades Financieras  

 

No de Ficha: 2341279   

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Coordinar las 

actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta las funciones de la 

unidad administrativa.; Resultado de aprendizaje: Asignar tareas y actividades al 

personal a su cargo, de acuerdo con las políticas organizacionales. 

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Conceptos básicos Indicadores de gestión..  

Descripción de las actividades realizadas: Conceptos básicos Indicadores de 

gestión.  

 

Evidencias por actividad realizada:  

 

 



 

 

 

 

 

Link donde se dispuso el material de apoyo:  

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=

241774&ref=1899211-

GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINAN

CIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-

FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-

Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-

Juan%20Carlos%20Sarmiento%20Benavides_Vincular%20al%20cliente%20de%2

0acuerdo%20con%20las%20normas%20internas%20y%20externas%20establecid

as/3294308-Material%20de%20apoyo%20a%20la%20formaci%C3%B3n/ 

 

 

No de Ficha: 2236353   

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Coordinar las 

actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta las funciones de la 

unidad administrativa; Resultado de aprendizaje: Asignar tareas y actividades al 

personal a su cargo, de acuerdo con las políticas organizacionales.  

 

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Actividades de contextualización de la competencia arriba 

aludida. 

Descripción de las actividades realizadas: Actividades de contextualización de la 

competencia arriba aludida.  

 

Evidencias por actividad realizada: 

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2


 

 



 

 

Link donde se dispuso el material de apoyo:        

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3

916658-

Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%2016

23512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-

Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-

Juan%20Carlos%20Sarmiento%20B._Vincular%20al%20cliente%20de%20acuerdo%20con%20las%

20normas%20internas%20y%20externas%20establecidas/4011454-

Material%20de%20apoyo%20a%20la%20formaci%C3%B3n/  

 

 

No de Ficha: 2455293   

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Resultado de 

aprendizaje de la inducción; Resultado de aprendizaje: Identificar la dinámica 

organizacional del SENA y el rol de la formación profesional integral de acuerdo 

con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.  

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Resolución de inquietudes respecto a las actividades de reflexión 

inicial y primera actividad de la Inducción. 

Descripción de las actividades realizadas: Resolución de inquietudes respecto a 

las actividades de reflexión inicial y primera actividad de la Inducción. 

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento


 

Evidencias por actividad realizada: 

 

 

 

 

 

 



No de Ficha: 2380673    

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Procesar 

depósitos, pagos y retiros en moneda legal y extranjera de acuerdo a las normas 

legales e institucionales vigentes; Resultado de aprendizaje: Aplicar códigos 

transaccionales para procesar movimientos en la plataforma de depósitos, pagos y 

retiros conforme al sistema de información utilizado por la entidad financiera.  

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Conceptualización sobre grafologia. 

Descripción de las actividades realizadas: Conceptualización sobre grafologia. 

 

Evidencias por actividad realizada:  

 

 

 

  



OTRAS ACTIVIDADES  

 

Reunión Informe Final Formaciones Orientadas - 2021 vie 

10 de dic de 2021 

 

 

 



 

 

 

  



INFORME DE ACTIVIDADES SEMANAL 13 A 17 DE DICIEMBRE DE 2021 

 

Instructor: Juan Carlos Sarmiento Benavides  

Semana: 13 a 17 de diciembre de 2021  

Gestión Bancaria y de Entidades Financieras  

 

No de Ficha: 2341279   

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Coordinar las 

actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta las funciones de la 

unidad administrativa.; Resultado de aprendizaje: Asignar tareas y actividades al 

personal a su cargo, de acuerdo con las políticas organizacionales. 

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Conceptos básicos Indicadores de gestión..  

Descripción de las actividades realizadas: Conceptos básicos Indicadores de 

gestión.  

 

Evidencias por actividad realizada:  

 



 

 

 

Link donde se dispuso el material de apoyo:  

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=

241774&ref=1899211-

GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINAN

CIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-

FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2


Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-

Juan%20Carlos%20Sarmiento%20Benavides_Vincular%20al%20cliente%20de%2

0acuerdo%20con%20las%20normas%20internas%20y%20externas%20establecid

as/3294308-Material%20de%20apoyo%20a%20la%20formaci%C3%B3n/ 

 

 

No de Ficha: 2236353   

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Coordinar las 

actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta las funciones de la 

unidad administrativa; Resultado de aprendizaje: Asignar tareas y actividades al 

personal a su cargo, de acuerdo con las políticas organizacionales.  

 

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Conceptos de indicadores de gestión, manual de funciones y 

negociación.  

Descripción de las actividades realizadas: Conceptos de indicadores de gestión, 

manual de funciones y negociación. 

 

Evidencias por actividad realizada: 

 

 

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=1768446#getDocs.php?materia=241774&ref=1899211-GESTI%EF%BF%BDN%20BANCARIA%20Y%20DE%20ENTIDADES%20FINANCIERAS%20(1965678%20PRY%201623512)/1899212-PROYECTO/1899213-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/1899215-Fase%20PLANEACI%C3%93N/3294293-Juan%20Carlos%20Sarmiento%2


 

 

Link donde se dispuso el material de apoyo:        

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=

320433&ref=3916658-

Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(206

8703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-

FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-

Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-

Juan%20Carlos%20Sarmiento%20B._Vincular%20al%20cliente%20de%20acuerd

o%20con%20las%20normas%20internas%20y%20externas%20establecidas/4011

454-Material%20de%20apoyo%20a%20la%20formaci%C3%B3n/  

 

 

No de Ficha: 2455293   

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Resultado de 

aprendizaje de la inducción; Resultado de aprendizaje: Identificar la dinámica 

organizacional del SENA y el rol de la formación profesional integral de acuerdo 

con su proyecto de vida y el desarrollo profesional.  

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Resolución de inquietudes respecto a las actividades de reflexión 

inicial y primera actividad de la Inducción. 

Descripción de las actividades realizadas: Resolución de inquietudes respecto a 

las actividades de reflexión inicial y primera actividad de la Inducción. 

 

Evidencias por actividad realizada: 

https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
https://sena.territorio.la/contenido2.php?materia=2581500#getDocs.php?materia=320433&ref=3916658-Gesti%C3%B3n%20Bancaria%20Y%20De%20Entidades%20Financieras%20(2068703%20Pry%201623512)/3916659-PROYECTO/3916660-FASES%20DEL%20PROYECTO%20FORMATIVO/3916662-Fase%202.%20PLANEACI%C3%93N/4011445-Juan%20Carlos%20Sarmiento
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No de Ficha: 2380673    

Objetivo: Desarrollar actividades de formación de la competencia: Procesar 

depósitos, pagos y retiros en moneda legal y extranjera de acuerdo a las normas 

legales e institucionales vigentes; Resultado de aprendizaje: Aplicar códigos 

transaccionales para procesar movimientos en la plataforma de depósitos, pagos y 

retiros conforme al sistema de información utilizado por la entidad financiera.  

Medio utilizado: Correo electrónico, plataforma Territorium, Google Meet 

Temas tratados: Desarrollo taller sobre conferencia Neuromarketing. 



Descripción de las actividades realizadas: Desarrollo taller sobre conferencia 

Neuromarketing. 

 

Evidencias por actividad realizada:  

 

 


